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1) 引言

目前，个人贷款已经成为各家银行一项必不可少的金融服务。随着竞争的激烈化，各家银行都在不断的推陈出新，例如增加新的贷款品种，提供个性化服务等，以此来吸引更多的客户。

个人提前消费需求的增多使银行的个人贷款业务量随之加大，这给个人信贷部门带来的新的考验，如何能使个人信贷系统在正确处理当前大量业务的同时，能够增加新的功能，满足业务需求的灵活多变。因此拥有运行稳定、功能完善、操作简单、业务拓展灵活的个人贷款系统对于个贷部门来说显得越来越重要。

我们正是本着这样的宗旨开发了一套个人信贷系统，它不但功能强大，而且具备了与众不同的特点──构件化设计和参数化配置，这两大特点决定了它比起其他同类系统更能适应业务的不断变化，使用户在最小的投入下得到最大的收益。

a) 编写目的

i. 目的 
这份可行性研究报告是对这套个人信贷系统的可行性研究分析，并且突出说明它的优越性，从而指出其广阔的市场前景。
ii. 预期的读者
软件管理人员，开发人员，维护人员。
b) 背景
工程的名称：个人综合消费信贷系统

工程产品的名称：个人综合消费信贷系统

工程组织者：
产品设计者：
产品生产者：
产品所有权：
c) 基本概念

i. 业务术语定义

· 个人综合消费信贷系统：包括以下贷款品种—个人住房贷款、个人综合贷款、个人汽车贷款、个人教育贷款、个人信用贷款、个人大额耐用消费品贷款、个人综合授信贷款

· 贷款金额：客户借款金额。
· 贷款余额：系统中每个贷款账户的借款余额，含正常本金、逾期本金、呆滞本金和呆账本金。
· 正常本金：每个贷款账户处于正常状态的本金余额。
· 逾期本金：每个贷款账户处于逾期状态的本金余额。
· 未到期本金：贷款账户本期未到期本金的金额。

· 本期本金：每个分期付款类个人贷款账户本期应归还的贷款本金(不包含已经到期的部分)。

· 本期利息：贷款账户本期应计的利息。
· 利息：正常贷款的利息

· 表内应收利息：贷款账户已列入利息收入的表内应收未收利息。核算内容包括：正常贷款产生的应收利息；贷款逾期90天内且无表外应收利息户的贷款账户产生的应收利息。

· 表外应收利息：纳入表外核算的应收利息。核算内容包含：
本金逾期90天以上（含90天）即呆滞、呆账贷款账户产生的应收未收利息

本金逾期90天内且表外应收利息有余额的贷款账户产生的应收利息

表内欠息超过90天（含）后，该贷款户所有的表内欠息转入表外。

表内应收息及表外应收息产生的未收复息
· 欠息：到期未归还的贷款利息，包括贷款账户的所有应收利息。
· 罚息：包括对逾期贷款的罚息及对表内和表外应收利息计收的复利。

· 应收利息复利：对表内及表外应收利息计算的利息。如果逾期贷款应收利息按罚息利率计收复利；正常贷款应收利息按原贷款利率计收复利。

· 利息收入：？？？？？？？？？

· 贷款账号：每笔贷款账户在综合业务系统中对应的维一编号。该笔贷款还对应着唯一的逾期贷款账号、表内欠息账号和表外欠息账号。

· 机构代码：每个账务机构在综合业务系统中的维一编号。

· 账户状态标志：每个贷款账户的账户状态，包括：正常、逾期、销户。

· 借据号：每笔贷款的唯一编号，与贷款账号一一对应。

· 贷款合同号：每个借款合同的唯一编号，其项下可对应多个借据号。
ii. 还款方式

· 到期一次还本付息，即利随本清

指贷款到期时，客户一次性归还贷款本息。

· 按期还息，到期还本

指客户于每期还款时，只还当期利息，不还本金，到期一次归还本金及最后一段利息。

· 分期付款

分期付款指每期同时归还本金和利息。包括以下几种还款方式：

· 等额本金：每期归还的本金相同，利息不同。

· 等额本息：每期归还的本息相同。

· 递增还款：借款人在贷款期内每年各月还款额相等，但每年月均偿还本息额按固定比例增加。还款周期必须是按月还款。
· 递减还款：借款人在贷款期内每年各月还款额相等，但每年月均偿还本息额按固定比例减少。还款周期必须是按月还款。

· 还款间隔

还款间隔是指还款时所设定的毗邻两次还款记录间的相等时间段

系统支持按月、按季、按半年、按年、按固定天数还款。

iii. 利率调整方式

由于人民银行对于各种个人业务贷款利率要求不一致，特别是针对部分种类的贷款更有特殊的规定，因此系统应设置贷款利率调整方式，由分行管理部门在贷款类型中选择确定。具体可分为以下三种：

· 固定不变：短期贷款（期限在一年以下，含一年），按贷款合同签定日的相应档次的法定贷款利率计息。贷款合同期内，遇利率调整不分段计息。

· 满一年一变：中长期贷款（期限在一年以上）利率实行一年一定。贷款（包括贷款合同生效日起一年内应分笔拨付的所有资金）根据贷款合同确定的期限，按贷款合同生效日相应档次的法定贷款利率计息，每满一年后（分笔拨付的以第一笔贷款的发放日为准），再按当时相应档次的法定贷款利率确定下一年度利率。一般适用于对公贷款，个人贷款很少使用。(适用于除住房贷款外的个人中长期贷款)

· 特定日期变动：对于一些特定类型的贷款，除在贷款发放当年按合同利率执行外，在每年的特定日期还将根据当日基础利率重新确定新的贷款利率。目前主要针对住房楼宇按揭、汽车按揭及其他个人中长期贷款。一般于每年1月1日调整。（目前规定只有住房贷款适用每年1月1日调整）

· 罚息利率变动时要分段计收。
iv. 利息计算

· 计息方式

个人贷款系统提供两种计息方式，即分为“按期计息”与“按日计息”。
按期计息是指个人贷款在某个还款周期计算贷款利息时，按整期计算的应计利息，即在同一个还款期内，借款人任意一天还款，其还息额均相等，且等于整期的利息。
按日计息是指在计算贷款利息时，按资金实际占用天数计算应计利息，即根据计息基础（如借款金额，应收利息等）金额的实际变动情况，按占用的实际天数滚计应计利息，在结息日或结清时才结计出应计利息。

实行按日计息时，借款人在不同日期还款，其还息额是不等的。

· 计算利息的基本公式

· 按日计息

贷款利息=本金×天数×日利率（本金×天数即是积数）

· 按月计息

贷款利息=本金×期限（月）×月利率

· 利率表示方法
年利率用%表示
月利率用‰表示=年利率/12
日利率用%oo表示=年利率/360=月利率/30 

· 计息天数
按实际天数计算，有一天算一天

· 其他规定
利息额计至分，分以下四舍五入。
计算天数算头不算尾，即贷款日起息，还款当日不算息

定期结息包括结息日。

· 计息方法

· 利随本清

一般情况下，只有短期贷款可以使用这种还款方式。

· 按期还息，到期还本

· 分期还款

· 按月递减还款—等额本金还款法
每月还贷本息=贷款本金/按揭月数+（本金-累计已还本金）X月利率。

（其中当月应还本金＝贷款本金/按揭月数

当月应还利息＝（本金-累计已还本金）X月利率）
· 等额还款法：
每月应还本息= P×I(1+I)N/[(1+I)N-1]
（其中，P为本金，I为月利率，N为期数。

当期应还利息＝贷款当期账面本金*月利率

当期应还本金＝每月应还本息（P×I(1+I)N/[(1+I)N-1]）－当期应还利息）

· 按年递增（减）还款法
每月应还本息按下列公式计算：
第一年每月应还本息

=P*I*(1+I)n*12*[(1+I)12-(1+K)]/[(1+I)12-1]*[(1+I)n*12-(1+K)n]

第t年每月应还本息=第1年每月偿还贷款本息*（1+K）
其中P为本金，I为月利率，n为贷款年限，K为每年递增（减）比率（K>0递增，K<0递减）。
其中，每月应还利息＝贷款当期账面本金*年利率/12
每月应还本金＝当年每月应还本息－每月应还利息

第t年每月应还本息中本金与利息的计算按上述公式划分。

按揭贷款利率调整后的月供，月供计算公式同上，但P为剩余本金。
v. 账务处理原则

· 扣款顺序：表内应收利息—表内应收利息复利—表外应收利息—表外应收利息复利—逾期本金—逾期本金利息—本金—本金利息
· 还款方式不是分期付款的贷款，扣款原则为能扣多少扣多少（账户至少保留一元）。

· 还款方式为分期付款的，对于欠款，按扣款顺序有多少扣多少。对于本期的本金加利息则是扣整期，不够整期不扣；客户到柜台主动还款时，可以选择部分还款。如：客户如果有几期未还，必须先行还这几期的利息。

· 欠款（欠息、罚息、逾期本金）、到期贷款每日由系统自动扣收。

· 个人贷款遇节假日不顺延。

· 批量结息日为节假日，不顺延。

· 扣款时结算账户余额不得扣至1元以下。
参考资料
2) 问题定义

a) 工程概述
个人综合消费信贷系统（以下简称个贷系统）负责处理按揭信贷业务的贷款账务处理，是综合业务系统账务处理的补充。个贷系统的账务设置，仅限于与个人信贷业务直接有关的账务数据，表内账务只涉及个人贷款本金、表内应收利息和利息收入；表外帐务处理表外应收利息；储蓄、对公、现金、利息收入等账务设置总户，用于本系统借贷平衡。

综合业务系统中不再保留按揭贷款分户账和登记簿，按揭贷款分户账的核算在个贷系统进行，存款和现金等账务由综合业务系统完成，综合业务系统的账务处理完成后将结果返回给个贷系统。

综合业务系统批处理之前，个贷系统将当日发生的科目结单发送给综合业务系统，供综合业务系统进行对账以及综合核算。另外，个贷系统还负责贷款结息以及利息的计提。
i. 开展该工程的原因
由于个人信贷业务的发展速度较个贷系统的更新速度快，使得部分个贷系统不能正常运转或不能实时服务于变化的业务需求，给个贷部门的工作带来了一定的困难。为了从根本上提高个贷系统产品的层次和水平，并以此为契机带来一定的经济效益和社会效益，决定开发这套个人综合消费信贷系统。

ii. 该工程的基本目标
· 实现现有贷款品种的全部帐务功能

· 独立于综合业务系统，减少综合业务系统的负担，便于提高业务的灵活性

· 最大化的实现交易装配和系统参数配置，提高系统的相应速度。便于系统客户化和创建新的个贷产品

b) 经济目标
产品用于银行的个人信贷业务。由于本软件的技术先进性和功能完备性，经过市场推广，必将带来丰厚的经济效益。

c) 社会目标
本系统的推广必将提高银行个贷部门的工作效率，提高服务质量，达到个贷部门满意和客户满意的双赢效果。

d) 工程规模
需求分析、设计、编码、测试共投入30人月。
e) 产品功能
i. 联机账务交易

· 个贷提款
交易功能描述：
· 借计贷款账户，将贷款金额转入开发商账户、消费贷款特约商户账户或储蓄账户；
· 分别在个贷系统和综合业务系统生成传票。

· 个贷柜台还款
交易功能描述：

· 归还截至当前工作日所欠的表内应收利息复利、表内应收利息、表外应收利息复利、表外应收利息、逾期本金利息、逾期本金、正常本金利息和正常本金；
· 可以在柜台现金或转账还款；
· 分别在个贷系统和综合业务系统生成传票。
· 部分提前还款
交易功能描述：

· 截至当前工作日无欠款后，可以部分提前还款；
· 利随本清账户到期前或者分期还息、到期还本账户无欠款，可随时部分提前还款；

· 分期还本付息账户无欠款，可在宽限期内部分提前还款；

· 可以在柜台现金或转账还款；
· 分别在个贷系统和综合业务系统生成传票。
· 全部提前还款
交易功能描述：

· 截至当前工作日无欠款后，可以全部提前；
· 利随本清账户或者分期还款账户账户无欠款，可随时全部还款；

· 可以在柜台现金或转账还款；
· 分别在个贷系统和综合业务系统生成传票。
· 个贷账务冲正
交易功能描述：

· 输入待冲正的交易要素（交易日期和柜员交易号），冲正个贷交易账务和相应的综合业务系统账务。
ii. 联机非账务交易

· 开立个贷账户
交易功能描述：

· 建立个人贷款基本信息；
· 开立个人贷款账户以及相应的逾期账户、表内欠息账户、表外欠息账户；
· 生成还款计划；
· 不生成会计分录。
· 销记个人贷款账户
交易功能描述：

· 个贷账户提款前注销账户;
· 不生成会计分录。
· 查询个贷账户信息
交易功能描述：

· 可根据贷款账号或合同号查询个贷账户信息，包括户名、贷款币别、贷款金额、贷款余额、还款方式、还款周期、还款账号、贷款期限、宽限天数、贷款状态等。
· 修改个贷账户信息
交易功能描述：

· 修改个人贷款账户信息，可修改客户名、贷款期限、还款方式、还款周期、还款账号、利率等信息；

· 若修改贷款期限、还款周期、还款方式、利率中的任何一项则需要重新计算并修改还款计划；若修改客户名、还款账号则不需要修改还款计划；

· 不生成会计分录。
· 查询柜台还款款项
交易功能描述：

· 查询截至当前工作日应还的全部款项，包括表内应收利息复利、表内应收利息、表外应收利息复利、表外应收利息、逾期本金利息、逾期本金、正常本金利息以及正常本金。
· 查询全部还款款项
交易功能描述：

· 查询截至当前工作日应还的全部款项，包括表内应收利息复利、表内应收利息、表外应收利息复利、表外应收利息、逾期本金利息、逾期本金、正常本金利息以及正常本金；同时查询出全部提前还款应还的本金利息和本金。
· 试算个贷还款计划
交易功能描述：

· 根据输入的贷款金额、还款方式、还款周期、贷款期限、贷款利率等信息计算还款计划。
· 查询已还分期明细
交易功能描述：

· 查询个贷账户已还分期款项信息。
· 查询个贷还款计划
交易功能描述：

· 查询个贷账户还款计划。
· 查询单期还款明细
交易功能描述：

· 按照输入的还款期数查询个贷账户分期款项信息；
· 可用于补打分期还款明细；
· 查询个贷账户交易明细
交易功能描述：

· 根据起始日期和终止日期查询个贷账户交易明细信息；
· 查询个贷分类汇总信息
交易功能描述：

· 根据输入的贷款种类查询本机构不同贷款种类汇总余额信息；
· 查询内部账户信息
交易功能描述：

· 根据输入的内部账账号查询内部账户信息；
· 查询到期个贷账户明细
交易功能描述：

· 查询指定日期之前到期的贷款账户信息。如果输入贷款种类，则只查询指定贷款种类的个人贷款；如果没有输入，则查询全部贷款。
· 模糊查询个贷账户信息
交易功能描述：

· 输入户名或证件号码，查询出符合条件的一条或多条账户信息。
· 查询个贷交易传票
交易功能描述：

· 根据输入交易日期和流水号，查询出当日传票套或历史传票套。
· 下载日常报表
交易功能描述：

· 按日期和报表类型下载本机构日常报表，包括余额表、转逾期清单、扣款凭证、扣款不成功清单以及机构交易流水等。
· 查询区间开户汇总信息
交易功能描述：

· 根据输入的贷款种类、起始日期和终止日期查询本机构区间段内新开户贷款汇总信息；
· 查询柜员上笔交易
交易功能描述：

· 查询柜员上笔账务类交易。主要用于由于通讯故障，上笔交易没有正常返回，导致柜员不知道交易是否完成。
· 机构或柜员轧账
交易功能描述：

· 如果输入柜员号、币别，则轧柜员个贷账务；
· 如果不输入柜员号，则轧整个机构个贷账务；
· 前台币别固定为“01”人民币；

· 返回科目、借方发生额、借方笔数、贷方发生额、贷方笔数；
· 最后一条需要返回合计。即科目域赋值“合计”，累计借方发生额、累计借方笔数、累计贷方发生额、累计贷方笔数。
iii. 批处理交易

· 批量变更贷款基准利率

· 从利率表取基准利率；

· 计算执行利率；

· 如果贷款原利率与计算出的新利率不相等，则修改

· 批量变更贷款罚息利率

· 读利率表获取罚息利率和罚息利率年月日标识；

· 因为罚息率变化需要分段计息，所以需要根据积数计算逾期账户、表内欠息账户、表外欠息账户的分段利息，暂存在调整利息中；然后需要清空相关账户的积数；

· 将罚息利率修改到贷款账户基本信息表相应记录中。

· 停止子系统

使个贷系统不能够做联机交易。

· 分户账余额检查

· 判断贷款账户上期余额加账户当日交易借贷方发生额合计是否等于账户当前余额。

· 批处理前备份

· 分为两步：首先下载所有库表的数据；

· 将所有的数据文件打包成并压缩

· 生成批量扣款表2B51

· 计算个贷账户截至当前工作日应还的表内应收利息复利、表内应收利息、表外应收利息复利、表外应收利息、逾期本金利息、逾期本金、正常本金利息和正常本金；

· 将上述信息写入批量扣款表中。

· 上传和下载批量扣款文本

· 按照指定格式上传批量扣款文本；

· 扣款顺序：表内应收利息复利、表内应收利息、表外应收利息复利、表外应收利息、逾期本金利息、逾期本金、正常本金利息、正常本金；

· 必须注意：由于涉及分期还款，正常本金利息和正常本金在宽限期内要求要么全部还要么全部不还。其余部分能扣多少扣多少。

· 批量扣款文本插入库表

· 用返回的批量扣款文本修改批量扣款表，载入批量扣款金额和流水号等信息。

· 批量扣款入账

· 根据批量扣款总金额记账，入账顺序同“上传和下载批量扣款文本”描述。

· 批量转逾期

· 将满足转逾期条件的分期还款记录或到期贷款转入逾期账户，同时相应利息记入表内应收利息账户。

· 生成批量转逾期汇总传票并上传

· 汇总批量转逾期传票，按照指定文本格式上传至综合业务系统，以便综合业务系统记账。

· 生成机构报表

· 产生贷款账户余额表

· 产生交易流水清单（正常交易、冲补账交易）

· 产生批量扣款入账清单

· 产生批量扣款入账不成功清单

· 产生批量转逾期清单

· 系统初始化

· 当日传票插入历史传票，然后清空当日传票；

· 当日批量扣款表插入批量扣款历史表，然后清空批量扣款表；

· 清空序号表中流水号

· 系统换日

· 批处理后备份

· 分为两步：首先下载所有库表的数据；

· 将所有的数据文件打包成并压缩

· 启动子系统

· 使个贷系统可以开始做联机交易

iv. 会计凭证及会计表单

· 借款凭证

· 还款凭证

· 抵质押物入库凭证

· 抵质押物出库凭证

· 贷款扣款回单

· 批量结息清单

· 批量扣款不成功清单

· 批量扣款清单

· 批量计提清单

v. 涉及综合业务系统交易

联机交易

· 转账交易

· 冲正交易

· 开立贷款总户

· 客户信息查询

· 对私活期账户信息查询

· 对公活期账户信息查询

批处理交易

· 接收科目结单

· 接收对账明细

· 科目结单入账

f) 产品系统流程图（逻辑模块图）
g) 产品使用情况
h) 局限性
3) 工作产品

a) 设计目标
b) 设计及约束条件
c) 产品工作原理
d) 相关关系 

e) 产品系统流程图

f) 数据流程图

g) 数据词典
h) 产品的功能
i) 影响
i. 对设备的影响
ii. 对用户单位机构的影响
iii. 对运行过程的影响
iv. 对产品后继开发的影响
j) 局限性

k) 技术方面的可行性

4) 可选方案
a) 修改方案与首选方案的不同
b) 本方案的概况
c) 不选此方案的原因
5) 投资及收益分析

a) 市场分析
i. 工程产品所追求的市场
ii. 市场现状
iii. 该产品的销售对于购买方有影响
b) 投资估计
i. 估算方案
ii. 具体项目总体估计
iii. 收益估计
6) 社会因素方面的可行性

a) 技术
b) 使用方面的可行性

7) 产品可检测性

a) 检测标准
b) 检测的方法
8) 产品的可生产性
a) 生产标准
i. 质量标准
ii. 生产工艺

9) 可行性综合分析

a) 技术方面

b) 社会方面
c) 竞争者分析
d) 可行性结论
